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Tiivistelma

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu seitseman kuntaa: Askola, Lapinjarvi, Loviisa,
Myrskyl&, Porvoo, Pukkila ja Sipoo. Hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille
vaikuttavia palveluita painottamalla ennaltaehkaisevaa nakdkulmaa. Ikdantyneiden palveluiden
tarkoituksena on tukea ikdihmisten mahdollisimman itsenaisté ja turvallista asumista heidan
omassa kodissaan.

Téssd dokumentissa kuvataan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaisten tukipalvelujen
sisaltd, hakeminen ja toimeenpano seka palvelukohtaiset mydéntamisen perusteet.
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1 Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaiset tukipalvelut
ikaantyneiden kotona asumisen tueksi

Tukipalveluista sdddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Tukipalveluilla tarkoitetaan
palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilén kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi
suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti ja
joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltéa elamaansa.

Tukipalvelut ovat ennaltaehkaisevad, hyvinvointia edistavaa, toimintakykya yllapitavaa seka
henkildn omia voimavaroja tukevaa palvelua. Tukipalveluja jarjestetaan henkilélle, jonka
toimintakyky on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Erityinen perhe- tai elamantilanne voi myds olla peruste tukipalvelujen jarjestamiselle.

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaisia tukipalveluja ovat:
1. ateriapalvelu
vaatehuoltopalvelu
siivouspalvelu
asiointipalvelu
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava tai tukeva palvelu.
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Tukipalvelut ovat ensisijaisia palveluita, eika niiden kayttd edellytd samanaikaisesti esimerkiksi
saanndllisen kotihoidon palvelujen kayttda. Tukipalveluja jérjestetadn henkildlle hdnen
yksil6llisen tarpeen mukaan maaraaikaisesti tai toistaiseksi voimassa olevalla paatdksella.

Tukipalvelujen mydntamisperusteet ovat palvelukohtaisia. Henkildlle myénnettyja
tukipalveluja voidaan lisata, védhentaa tai palvelu voidaan paattda kokonaan henkilén
toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen muuttuessa. Tuen tarvetta arvioidaan sdanndllisesti, ja
aina tarvittaessa. Tukipalvelujen kaytdsta peritddn maksu. Maksu peritaan asiakasmaksulain
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 734/1992) mukaisesti. Palvelun hinta
maaraytyy Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain hyvaksymien
asiakasmaksujen ja asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

Tukipalveluja myénnetdan kotona asuville, idkkaille henkildille. 1akkaalla tarkoitetaan laissa
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 3 § 1. ja 2. momentissa maariteltyd henkil6a. Sdannéllisen kotihoidon piirissa
olevien henkil6iden tukipalveluja voidaan sisallyttdd osaksi voimassa olevaa hoivan ja hoidon
kokonaisuutta.

Tukipalvelujen myéntadminen edellyttaa, etta henkild tosiasiallisesti asuu jossain Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kunnassa kotikuntalaissa (201/1994) maaritellyn mukaisesti.
Kiireellisessa tilanteessa valttamaton huolenpito ja toimeentulo turvataan hyvinvointialueella
oleskelevalle henkildlle sosiaalihuoltolain (1301/2014, 12 §) mukaisesti.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella ikdantyneiden tukipalveluja jarjestetddn omana tuotantona,
ostopalveluna tai palvelusetelilla.



2 Tukipalvelujen hakeminen ja vireilletulo

Tukipalvelun tarpeen voi tunnistaa henkild itse, hdnen laheisensa, sosiaali- tai terveystoimen
edustaja tai muu henkil®. Tukipalvelua haetaan ikdéntyneiden palvelujen hakemuksella tai
ottamalla yhteytta ikdantyneiden asiakasohjaukseen. Tukipalvelun tarve voi tulla esille myos
palvelutarpeen arviokaynnin yhteydessa.

Kirjallinen tukipalveluhakemus ei ole valttdmaton. Tulo- ja varallisuusrajallista tukipalvelua
(vaatehuolto-, siivous- ja saattajapalvelu) haettaessa ikdéntyneiden palvelujen hakemus on
kuitenkin toimitettava tulo- ja varallisuusselvityksen osalta allekirjoitettuna ikdantyneiden
asiakasohjaukseen. Hakemuksessa vaaditut, palvelukohtaiset liitteet on toimitettava 30
vuorokauden kuluessa tukipalveluhakemuksen saapumisesta.

3 Palvelutarpeen selvittaminen

Tukipalvelujen tarve arvioidaan palvelutarpeen arviolla. Tukipalveluhakemuksen vastaanottaa
ja kasittelee ikdantyneiden asiakasohjaus, josta tehdaan palvelutarpeen arviointi.

Henkildn palvelutarvetta arvioi hakijan seka tarvittaessa hanen laheistensa kanssa
ikdantyneiden asiakasohjaaja. Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttdmassa laajuudessa, ja palvelun mydntadmisen kannalta tarkoituksenmukaisessa
laajuudessa. Palvelutarpeen selvittdminen on henkildlle maksutonta. Sdanndllisen kotihoidon
asiakkaan tukipalvelun tarve arvioidaan ensisijaisesti kotihoidossa. Kotihoidon henkiléstd ottaa
tarvittaessa yhteytta ikdantyneiden asiakasohjaukseen kotihoidon asiakkaan
tukipalvelutarpeesta.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan siten kuin laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012, 13 §, 15§, 15a §) ja
sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 36 §, 37 §) maarittda. Palvelutarvetta selvitettdessa arvioidaan
hakijan terveydentilaa, toimintakykya, elamantilannetta seka tuen tarvetta tilanteen
edellyttamassa laajuudessa. Arvioinnissa hyddynnetaan RAI-arviointitydkalua (Resident
Assessment Instrument) seka tarvittaessa muita luotettavia mittareita (mm. MMSE, GDS-15,
MNA).

Palvelutarpeen arviota tehtdessa henkilén kanssa kdydaan ensisijaisesti lapi erilaiset
vaihtoehdot palvelujen jarjestamiseksi ilman hyvinvointialueen jarjestamia palveluita:

1. Henkildn lahipiirin mahdollisuus avustaa tuen tarpeessa

2. Yksityisten sosiaalipalvelujen hankkiminen arvonlisdverottomaan hintaan, kun
palvelutarve liittyy henkilén toimintakyvyn vajeeseen

3. Tukipalvelujen ostaminen yksityisiltéd palvelutuottajilta, jolloin henkilén on mahdollista
kayttda hyvaksi verotuksen kotitalousvdhennysta

4. Muiden toimijoiden tarjoama tuki

Hyvinvointialueen myéntamat tukipalvelut jarjestetdan kevyimman mahdollisen palvelun
periaatteella. Periaatteen tavoitteena on tukea ikdantyneen henkildn itsendisté toimintakykya.



4 Tukipalvelukohtaiset mydntamisperusteet

Tukipalveluista vaatehuolto-, siivous- seka saattajapalvelu ovat tulo- ja varallisuussidonnaisia
palveluja. Nama palvelut kohdennetaan ensisijaisesti pienituloisille, vahavaraisille henkildille.

Tulo- ja varallisuussidonnaista palvelua hakevan henkildn tulee toimittaa ikdantyneiden
asiakasohjaukseen ikaantyneiden palvelujen hakemukseen taytettavan tulo- ja
varallisuusselvityksen liséksi viimeisin verotuspaatds seka viimeisimmat tiliotteet kaikista
kaytossa olevista tileistd. Tulo- ja varallisuusselvityksen toimittaminen koskee
kokonaisuudessaan palvelun hakijan lisdksi my6s tdman kanssa yhteistaloudessa asuvaa avo-
tai aviopuolisoa. Tukipalveluhakemuksen allekirjoituksella hakija sekd mahdollinen puoliso
antaa hakemusta kasittelevalle asiakasohjauksen viranhaltijalle tulotietojensa tarkastusluvan
Kelan tulorekisteristad seka todistaa antamansa tiedot oikeiksi.

Tulo- ja varallisuusselvitys tulee toimittaa kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistdan 30
vuorokauden sisalla hakemuksen saapumisesta. Mikali tietoja ei toimiteta, hakemusta ei voida
kasitella ja hakemuksesta tehdaan kielteinen paatds. Tukipalveluhakemuksen voi laittaa
uudelleen vireille uudella hakemuksella.

Tuloraja

Yhden hengen taloudessa 1 300 euroa / kk.

Kahden hengen taloudessa yhteensa 2 400 euroa / kk.

Tuloina huomioidaan (brutto, viimeksi vahvistettujen verotietojen pohjalta):

* hakijan ja hanen kanssaan yhteistaloudessa eldvan avo- tai aviopuolison
veronalaiset ja verosta vapaat tulot ennen verojen vahentamista

* ansio- ja paaomatulot
* metsatulo
Tuloina ei huomioida seuraavia etuuksia ja avustuksia:

 asumistuki, omaishoidon tuki, eldkkeensaajan hoitotuki, vammaistuki,
sotilasavustus, rintamalisd, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat
sairaanhoito- ja tutkimuskulut, opintoraha, aikuisopintoraha, opintotuen
asumislisg, toimeentulotukena maksettava toimintaraha ja matkakorvaus,
kuntoutusrahalain mukainen yllapitokorvaus, opintojen johdosta suoritettavat
apurahat ja muut vastaavat avustukset, perhehoidon kustannusten korvaukset,
lasten kotihoidon tuki, lapsilisa, lapsen hoitotuki, lapsikorotus, elatusapu tai
elatustuki, elakkeisiin ja niihin verrattaviin tuloihin siséltyvat huollettavista
aiheutuvat korotukset, syytinki.

Varallisuusraja
Yhden hengen taloudessa 5 000 euroa.

Kahden hengen taloudessa 8 000 euroa.



Varallisuutena huomioidaan yksin asuvan hakijan tai hakijan ja hanen kanssaan
yhteistaloudessa asuvan avo- tai aviopuolison yhteinen varallisuus. Varallisuutena
huomioidaan talletukset, osakkeet ja rahastot.

Varallisuutena ei oteta huomioon asiakkaan omassa kaytdssa olevaa vakituista asuntoa.

Tulo- ja/tai varallisuusrajan ylittyminen ei yksin ole este hakea tai saada palvelua, jos henkilén
toimintakyky tehdyn kokonaisarvion perusteella edellyttda tukipalvelun saamista, eika
palvelua voida jarjestaa muilla tavoin ja henkildn palvelutarpeen arvioidaan lisdantyvan ilman
haetun tukipalvelun kaytt6a.

4.1 Ateriapalvelu

Ateriapalvelun tavoitteena on tukea ja edistda henkildn kokonaisvaltaista hyvinvointia seka
itsendistd asumista hdnen omassa kodissaan. Ateriapalvelulla varmennetaan seka turvataan
henkildn paivittaistd ravinnonsaantia. Palvelulla edistetdan henkilén ravitsemustilaa, terveytta,
jaksamista seka toimintakykya paivittaisissa toiminnoissa.

Ateriapalvelun tarkoituksena on tukea henkilén terveellisen ja riittdvan ravitsemuksen
toteutumista. Ateriapalvelun tarvetta arvioitaessa selvitetdan ensisijaisesti henkilon itsenéinen
toimintakyky, mahdollisuudet saada ravitsemuksen turvaamiseen tukea lahipiiriltd seka
mahdollisuus kayttdd muulla tavoin jarjestettavia ateriointipalveluita.

Ateriapalvelu kohdennetaan henkildille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat;

1. Henkildn ravitsemustila on uhattuna

2. Henkild ei pysty valmistamaan tai hankkimaan ateriaa itse tai toisen henkilén
avustuksella

3. Henkil6 ei kykene kayttamaan kodin ulkopuolisia ruokailumahdollisuuksia

Ateriapalvelun tarpeen tulee olla Iahtdkohtaisesti paivittdinen, mutta vahintaan kolme (3)
ateriaa viikossa. Ateriapalvelun ateria voi olla myds laktoositon maidoton, kasvisateria, kalaton
tai rakennemuunneltu (pehmej, siled, karkea sose). Muut muutokset vaativat
erityisruokavalion tilaamisen. Mikali henkilé hakee ateriapalvelua erityisruokavaliolla, tulee
hanen todentaa erityisruokavalion tarve laédketieteellisin perustein palvelua haettaessa
toimittamalla 1dakarinlausunto ikdantyneiden asiakasohjaukseen. llman laaketieteellista
perustetta erityisruokavalion tilaaminen ei ole mahdollista.

Ateriapalvelua voidaan mydntaa henkildn tarpeen mukaan méaaraaikaisesti tai toistaiseksi
voimassa olevana palveluna, jonka tarve tarkastetaan vuosittain. Maaraaikaisuuden
perusteena voi olla esimerkiksi palvelun myéntdéminen sairaudesta kuntoutumisen ajaksi.
Maaraaikainen paatds tehdaan enintdan kahdeksi (2) kuukaudeksi. Maaraaikaisen palvelun
paattyessa palvelua tulee tarvittaessa hakea uudestaan, jolloin my®s palvelutarve arvioidaan
uudelleen.

Palvelutarve arvioidaan aina henkildn yksiléllinen elaméantilanne huomioiden ja ylla kohdassa
"3 Palvelutarpeen selvittdminen” mainitulla tavalla ja laajuudessa. Ateriapalvelua voidaan
lisata, vahentaa tai palvelu voidaan paattaa kokonaan henkildén toimintakyvyn ja/tai
palvelutarpeen muuttuessa. Ateriapalvelu jarjestetdan ostopalveluna. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue maarittaa ateriapalvelutuottajan. Asiakas maksaa palvelusta Ita-Uudenmaan



hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain hyvaksyman asiakasmaksun
asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

4.2 Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuoltopalvelun tavoitteena on tukea ja edistda henkilén kokonaisvaltaista hyvinvointia
seka itsenaistd asumista hdnen omassa kodissaan. Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan
arkipyykin pesua (kayttovaatteet, lakanat, pyyheliinat), viikkausta ja puhtaan pyykin kaappiin
laittoa kerran viikossa yhden (1) tunnin ajan tai kaksi (2) tuntia joka toinen viikko.
Vaatehuoltopalvelua voidaan mydntaa enintdan nelja (4) tuntia kuukaudessa.

Vaatehuoltopalvelun tarvetta arvioitaessa selvitetdan ensisijaisesti henkilén itsenainen
toimintakyky, pyykinpesumahdollisuudet asuinymparistdssa, mahdollisuudet saada
vaatehuollon jarjestamiseen tukea lahipiiriltd sekéd mahdollisuus kayttdad muulla tavoin
jarjestettavia palveluita.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaan pyykkien pesu asiakkaan omalla pyykkikoneella tai
pyykkituvan pesukoneella sisaltyy kotihoidon palveluun, mikali se on sisallytetty asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Mikali vaatehuoltopalvelun tarve kohdentuu vaatteiden
kasinpesuun, silittdmiseen, mattojen ja verhojen pesuun tai mankelointiin, ohjataan palvelu
hankkimaan omakustanteisesti. Mikali pyykin pesu tapahtuu pesulassa, henkild jarjestaa
pesulapalvelun kuljetuksineen omakustanteisesti.

Vaatehuoltopalvelu kohdennetaan henkildille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat;

1. Henkild ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi itse selviydy vaatehuollon tehtavista
2. Henkildn lahipiiri ei kykene avustamaan vaatehuollon jarjestamisessa
3. Vaatehuoltoa ei voida jarjestda muilla tavoin henkilén asuinymparistdssa

Asiakkaan pestyjen ja/tai kuivuneiden pyykkien nouto pesutuvasta sovitaan asiakaskohtaisesti
ja se voi jaada asiakkaan/Iahipiirin tehtavaksi.

Vaatehuoltopalvelua voidaan myontaa paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevana
palveluna, jonka tarve tarkastetaan vuosittain. Palvelutarve arvioidaan henkilon yksil6llinen
tilanne huomioiden. Vaatehuoltopalvelu voidaan paattaa henkildn toimintakyvyn ja/tai
palvelutarpeen muuttuessa. Vaatehuoltopalvelu jarjestetdan ensisijaisesti palvelusetelilla.
Palvelusetelit on kaytettéava kuukausittain, eika niita voi saastaa. Asiakas maksaa
palvelusetelituottajalle hyvinvointialueen mydntaman palvelusetelin arvon ylittdvan
omavastuuosuuden tuntihinnasta. Vaatehuoltopalvelu on tulo- ja varallisuussidonnainen
palvelu.

4.3 Siivouspalvelu

Siivouspalvelun tavoitteena on tukea ja edistda henkilén kokonaisvaltaista hyvinvointia seka
itsendistd asumista hdnen omassa kodissaan. Siivouspalvelulla tarkoitetaan kodin
yllapitosiivousta kerran kuukaudessa, enintadn kahden (2) tunnin ajan.



Yllapitosiivous sisaltaa:

o Pdivittaisten asuintilojen imuroinnin
e Lattian kosteapyyhinnan
e Pdlyjen pyyhinnan
o WC- ja peseytymistilojen puhdistamisen
e Pienet kodin siistimiset, kuten:
o Astioiden pesu
o Keittion tydtasojen ja hellan siivous
o Jaakaapin ja pakastimen siisteydesta huolehtiminen
o Kodinhoidolliset tehtavat, kuten:
o Vuoteen siistiminen ja liinavaatteiden vaihtaminen
o Roskien ulos vienti

Yllapitosiivoukseen ei kuulu:

e Saunan pesu
e |kkunoiden pesu
e Mattojen ja petivaatteiden ulosvienti

Yllapitosiivoukseen kuulumattomat palvelut henkilé hankkii omakustanteisesti.

Siivouspalveluun voidaan tarvittaessa, ja erikseen sovittaessa, siséllyttda arkipyykin pesua
(kayttbvaatteet, lakanat, pyyheliinat) henkildn omalla pyykinpesukoneella tai asuinympéaristén
valittdbmassa laheisyydessa (esim. taloyhtion pesutupa). Arkipyykin pesu sisaltyy talldin
siivouspalveluun mydnnettyyn aikaan. Henkil6 sopii asiasta yhdessa palveluntuottajan kanssa
ja asiassa toimitaan 4.2 vaatehuoltopalvelu toimintakuvauksen mukaisesti.

Siivouspalvelu kohdennetaan henkildille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat:

1. Henkild ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi selviydy kodin perussiisteydesta
huolehtimisesta

2. Henkildn lahipiiri ei kykene avustamaan kodin perussiisteydestd huolehtimisessa

3. Henkil6lla tai hanen lahipiirilladn ei ole mahdollisuutta jarjestaa siivouspalvelua muulla
tavoin

Mikali henkildn tukipalvelujen tarve kohdentuu ainoastaan siivoukseen, ohjataan henkil6a
paasaantdisesti ostamaan palvelu yksityisesti. Jos henkildn palvelutarpeen arvioidaan
kuitenkin lisdantyvan ilman siivouspalvelua ja hdn muutoin tayttaa palvelun myéntamiselle
maaritellyt perusteet, voidaan palvelu mydntaa ainoana voimassa olevana palveluna henkilén
kokonaisarviointiin perustuen.

Siivouspalvelu voidaan myontaa paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevana palveluna,
jonka tarve tarkastetaan vuosittain. Palvelutarve arvioidaan henkildn yksildllinen tilanne
huomioiden. Siivouspalvelu voidaan paattéa henkildn toimintakyvyn ja/tai palvelutarpeen
muuttuessa. Siivouspalvelu jarjestetdan ensisijaisesti palvelusetelilld. Palvelusetelit on



kaytettdva kuukausittain, eika niitad voi saastaa. Asiakas maksaa palvelusetelituottajalle
hyvinvointialueen myéntdman palvelusetelin arvon ylittévéan omavastuuosuuden tuntihinnasta.
Vaatehuoltopalvelu on tulo- ja varallisuussidonnainen palvelu.

4.4 Asiointipalvelu

4.4.1 Kauppapalvelu

Kauppapalvelun tavoitteena on tukea henkilén itsendistd asumista omassa kodissa.
Kauppapalvelulla varmennetaan ja turvataan henkilén arjessa tarvitsemien
paivittaistavaroiden saanti. Paivittaistavaroita ovat elintarvikkeiden lisaksi mm.
hygieniatarvikkeet seka paivittdin kaytettavat kodin paperit ja pesuaineet. Tupakka- ja
alkoholituotteiden tai muiden ikarajasidonnaisten ja luvanvaraisten tuotteiden tilaaminen ei ole
mahdollista.

Kauppapalvelun tarvetta arvioitaessa selvitetdan ensisijaisesti henkilon itsendinen
toimintakyky, mahdollisuudet saada paivittaistavaroiden hankintaan tukea lahipiiriltd seka
mahdollisuus kayttdd muulla tavoin jarjestettavia palveluita.

Kauppapalvelu kohdennetaan henkiléille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat:

1. Henkilén itsendinen kotona asuminen vaarantuu paivittaistavaroiden puutteen vuoksi
2. Henkild ei kykene itse tai toisen henkilén avustuksella asioimaan saanndllisesti
paivittaistavarakaupassa tai tilaamaan paivittaistavaroita kotiinsa muulla tavoin

Kauppapalvelun tarpeen tulee olla paasaantdisesti jatkuva. Palvelutarve arvioidaan henkilén
yksil6llinen tilanne huomioiden.

Kauppapalvelu voidaan my6ntaa paasaantdisesti toistaiseksi voimassa olevana palveluna,
jonka tarve tarkastetaan vuosittain. Kauppapalvelu voidaan paattaa henkilén toimintakyvyn
jaltai palvelutarpeen muuttuessa. Kauppapalvelu jarjestetdadn ostopalveluna. [td-Uudenmaan
hyvinvointialue maarittda kauppapalvelutuottajan. Asiakas maksaa palvelusta Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain hyvaksyman asiakasmaksun
asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

4.4.2 Saattajapalvelu

Saattajapalvelun tavoitteena on tukea ja edistaa henkilén asumista hdnen omassa kodissaan,
kokonaisvaltaista hyvinvointia seka itsendista asioiden hoitamista. Saattajapalvelulla
tarkoitetaan henkilén kertaluonteista avustamista valttdamattémassa arjen asioiden
hoitamisessa yhdessa tdméan kanssa. Saattajapalvelua ei mydnneta henkildn puolesta
asiointiin.

Saattajapalvelu tarkoittaa esimerkiksi henkilén avustamista viranomais- ja pankkiasioinneille,
tai terveydenhuollon toimipisteelle. Saattajapalvelulla ei voi korvata Itd4-Uudenmaan
hyvinvointialueen jarjestdmaa kauppapalvelua, jonka avulla jarjestetdan valttamatén kauppa-
asiointi.



Saattajapalvelun tarvetta arvioitaessa selvitetdan henkilon toimintakykya huolehtia itse arjen
asiointitarpeista, 1ahipiirin tai vapaaehtoistoiminnan mahdollisuutta antaa apua valttamattémiin
asiointeihin seka asiakkaan kyvykkyytta hoitaa asiointeja etayhteyksin, kuten puhelimen tai
Internetin avulla.

Saattajapalvelu kohdennetaan henkildille, jotka tayttavat seuraavat maaritelmat:

1. Henkil6 ei heikentyneen toimintakykynsa vuoksi selviydy itsendisesti valttamattdman
asioinnin hoitamisesta ja asioinnin hoitamatta jattdminen saattaisi lisaté henkilén
palvelutarvetta

2. Henkildn lahipiiri tai muut toimijat eivat kykene avustamaan valttdméattéman
asiointitarpeen jarjestdmisessa

3. Kuljetuspalvelun saattaja-apu ei ole riittdva tuki valttamattdmaan, turvalliseen asiointiin

Saattajapalvelua myoénnetdan kertaluonteisesti enintéan kaksi (2) tuntia. Mahdollisesti yli
menevan ajan asiakas maksaa omakustanteisesti. Palvelu tuotetaan ensisijaisesti
palvelusetelilla. Asiakas tiedottaa ennakkoon palvelusetelituottajaa mihin toimipisteeseen
siirtymiseen saattajapalvelua kaytetaan. Asiakas maksaa palvelusetelituottajalle
hyvinvointialueen myéntadman palvelusetelin arvon ylittdvdn omavastuuosuuden tuntihinnasta.
Saattajapalvelu on tulo- ja varallisuussidonnainen palvelu.

Saattajapalvelu ei sisallda matkakorvauksia. Asiakas jarjestda saattajapalveluun tarvitsemansa
kuljetuksen itse niin, etta kuljetus sisaltda myds saattajan. Kulkemisessa on suositeltua
kayttaa joukkoliikennetta tai taksipalvelua. Palveluntuottaja ei kuljeta saatettavaa.

4.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistava ja tukeva palvelu

Ikdantyneiden paivatoiminta on kuntouttavaa, virikkeellista, kotona asuvan ikdihmisen
toimintakykya ja sosiaalisia kontakteja yllapitavaa ja edistavaa toimintaa.

Kuntouttavan paivatoiminnan tarkoitus on tukea ikdihmisten kotona asumista mahdollisimman
pitkdan vahaisin avun turvin. Kuntouttavan paivatoiminnan tavoite on vahvistaa ja yllapitaa
ikdihmisen fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya.

Paivatoiminta on suunnattu paasaantdisesti kotona asuville, yli 65-vuotiaille henkildille, jotka
tarvitsevat tukea toimintakyvyn yllapitamiseksi. Toiminta on eldménlaatua kohottavaa
ryhmatoimintaa ja asiakkaan omat voimavarat ovat keskeinen tekija toiminnassa.

Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus aktiiviseen ikdantymiseen ja hanen toimintakykyaan
yllapidetaéan liikkunnan, ulkoilun ja sosiokulttuurisen toiminnan avulla.

Paivatoimintaa jarjestetdan paidsaantdisesti kerran viikossa, mutta tarvittaessa myds kaksi
kertaa viikossa.

Palvelu kohdennetaan ikédantyneille, joiden katsotaan hydtyvan aktivoivasta ja kuntouttavasta
paivatoiminnasta ja jotka kykenevat toimimaan ryhméssa ja hyétymaan ryhméatoiminnasta.
Asiakkaan tulee olla halukas osallistumaan paivatoimintaan.

Paivatoimintaa ei mydnneta idkkaille henkildille, joille on mydnnetty asumispalvelu.
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Asiakas maksaa palvelusta Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain
hyvaksyman asiakasmaksun asiakasmaksutaulukon mukaisesti.

5 Paatoksenteko ja asiakassuunnitelma

Tukipalveluhakemuksesta tehdaan hakijalle kirjallinen, valituskelpoinen viranhaltijapaatés,
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 45 §:n mukaisesti. Paatdksessé on ohje muutoksenhakuun.
Tukipalvelupdatds on tehtéva ilman aiheetonta viivytysté sen jalkeen, kun asia on tullut vireille.
Paatos tulee toimeenpanna ilman aiheetonta viivytysta, mutta kuitenkin viimeistdan kolmen
(3) kuukauden kuluessa hakemuksen vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidemman aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Myénteiseen tukipalvelupdatdkseen kirjataan myodnnetty palvelu, palvelun maara seka
paatdksen voimassaolon kesto, joka voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva.
Toistaiseksi voimassa olevalla paatdksellda mydnnetyn palvelun tarve tarkastetaan vuosittain
tai tarvittaessa. Mikali tukipalvelun tarve jatkuu maaraaikaisen palvelupaattksen jalkeen,
tulee tukipalvelua hakea uudelleen. Mikali palvelua ei voida myontaa tai jatkaa, kirjataan
paatdsasiakirjaan tiedoksi kielteiseen paatdkseen johtaneet perustelut. Tukipalvelupaatds
annetaan viivytyksetta tiedoksi hakijalle suullisesti seka kirjallisesti. Mydnnetyt tukipalvelut
kirjataan asiakkaan kanssa mahdollisesti laadittuun asiakassuunnitelmaan.

6 Asiakasmaksut

Asiakasmaksulain (734/1992, 10 h §) mukaisesti sosiaalihuoltolain 19 §:n 2 mom.
tukipalveluista saa peria kohtuullisen asiakasmaksun, mikali tukipalvelut on kirjattu johonkin
asiakasmaksulain 10 h §:ssa lueteltuun asiakassuunnitelmaan. Tukipalveluista peritaan
palvelukohtainen maksu. Palvelun hinta maaraytyy Iltd-Uudenmaan hyvinvointialueen
aluevaltuuston vuosittain hyvaksyman asiakasmaksujen ja asiakasmaksutaulukon, mukaisesti.
Aluevaltuusto tarkastaa palvelujen hinnanmuutostarpeen vuosittain. Tukipalvelujen maksut
eivat kerryta sosiaali- ja terveydenhuollon maksukattoa.

Omana tuotantona tai ostopalveluna tuotetun tukipalvelun asiakasmaksusta on taloudellisin
perustein mahdollista hakea maksun alennusta tai poistoa It3-Uudenmaan hyvinvointialueelta.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 734/1992, § 11). Kun tukipalvelu
tuotetaan palvelusetelilla, voidaan palvelusetelin arvoa tarvittaessa korottaa erillisella
paatoksellda henkildn toimeentulon varmistamiseksi (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista, 569/2009, 7 §, 8 §). Asiakas on ndissa tilanteissa yhteydessa ikdantyneiden
asiakasohjaukseen.
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7 Asiakirjasisaltoa ohjaava lainsaadanto

Kotikuntalaki, 201/1994

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista, 980/2012

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 734/1992
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista, 569/2009

Sosiaalihuoltolaki, 1301/2014
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